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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY  

společnosti LEGOS Roof s.r.o. 

  

Účinné ode dne 1. 1. 2026 

ČLÁNEK I    Základní ustanovení 

1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují práva a povinnosti mezi společností 

LEGOS Roof s.r.o., IČO: 47545658, se sídlem Velimská 268, 280 02 Nová Ves I, zapsanou u Městského 

soudu v Praze pod sp. zn. C 27563 (dále jen „Prodávající“) a jejími zákazníky (dále jen „Kupující“). 

2. Fakturační a kontaktní údaje Prodávajícího jsou následující: 

FAKTURAČNÍ A KONTAKTNÍ ÚDAJE 

Společnost LEGOS Roof s.r.o. 

Sídlo Velimská 268, 280 02 Nová Ves I 

IČ 47545658 

DIČ CZ47545658 

Telefon +420 602 626 929 

E-mail legos@legos.cz 

 

3. Tyto VOP jsou vydané dle § 1751 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „Občanský 

zákoník“). 

4. VOP jsou nedílnou součástí každé Smlouvy (jak je tento pojem definován níže). 

5. Odchylná ujednání ve Smlouvě mají přednost před zněním těchto VOP. 

6. Tyto VOP se vztahují jak na obchodní případy s podnikateli, tak na obchodní případy se spotřebiteli, 

přičemž dle povahy obchodního případu budou uplatněna příslušná ustanovení těchto VOP. 

ČLÁNEK II    Vymezení pojmů 

1. Kupující – spotřebitel znamená fyzickou osobu, která mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo 

rámec samostatného výkonu povolání uzavírá Smlouvu s Prodávajícím. 

2. Kupující – podnikatel znamená osobu, která uzavírá Smlouvu s Prodávajícím v souvislosti se svou 

podnikatelskou činností. 

3. Zakázková výroba znamená zakázkovou výrobu zboží dle požadavků Kupujícího, zejména dle jím 

dodaných rozměrů, výkresů nebo specifikací. 

4. Smlouva znamená kupní smlouvu či jiný typ smlouvy uzavřené mezi Prodávajícím a Kupujícím; nevyplývá-

li z povahy plnění jinak, považuje se Smlouva za kupní smlouvu ve smyslu ustanovení § 2079 a násl. 

Občanského zákoníku. 

5. Kupní cena znamená kupní cenu za zboží (neplyne-li z povahy Smlouvy, že má jít o cenu díla či jiného 

plnění). 
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ČLÁNEK III    Cenová nabídka a návrh na uzavření Smlouvy 

1. Cenová nabídka Prodávajícího je vypracována na základě podkladů poskytnutých Kupujícím, zejména na 

základě poptávky zaslané elektronicky na e-mailovou adresu legos@legos.cz, písemně nebo předané 

osobně v prostorách Prodávajícího. 

2. Kupující bere na vědomí, že odpovědnost za správnost všech podkladů, rozměrů, výkresů a specifikací, 

na základě kterých může Prodávající vypracovat cenovou nabídku, nese výhradně Kupující, a to i v 

případě, že by takové podklady byly zpracovány nebo upřesněny za součinnosti Prodávajícího (včetně jeho 

zástupců či zaměstnanců). 

3. Poptávka musí obsahovat zejména specifikaci požadovaného zboží, u krytin zejména její typ, barvu, 

povrchovou úpravu, rozměry, množství kusů, případně výkresovou dokumentaci nebo okótovaný nákres. 

4. Kupující bere na vědomí, že Prodávající neodpovídá za správnost podkladů dodaných Kupujícím a že 

veškerá výroba vychází výhradně z těchto podkladů, není-li písemně dohodnuto jinak. 

5. Cenová nabídka je nezávazná a má pouze informativní charakter, pokud není výslovně uvedeno jinak. 

6. Cenová nabídka je Kupujícímu odeslána zpravidla na e-mailovou adresu, kterou Kupující Prodávajícímu 

pro tyto účely sdělí nebo, nestane-li se tak, na e-mailovou adresu, prostřednictvím které Kupující 

komunikuje s Prodávajícím. Cenová nabídka může být Kupujícímu předána i jiným obvyklým způsobem, a 

to včetně, nikoli však výlučně, formou osobního předání v prostorách Prodávajícího. 

7. Vypracováním cenové nabídky ze strany Prodávajícího nevzniká Smlouva ani žádný závazný smluvní 

vztah; k uzavření Smlouvy dochází postupem dle článku IV.5 níže, není-li písemně dohodnuto jinak. 

Jakákoliv cenová nabídka je odvolatelná.  

8. Platnost cenové nabídky je časově omezena po dobu 15 dnů od data jejího vystavení uvedeného v cenové 

nabídce, není-li v nabídce uvedeno jinak. 

ČLÁNEK IV    Objednávka a uzavření Smlouvy 

1. Objednávku je Kupující oprávněn učinit písemně, nejlépe e-mailem na adresu legos@legos.cz, osobně 

v prostorách Prodávajícího nebo jiným způsobem, který Prodávající písemně akceptuje. Zasláním 

objednávky Kupující souhlasí s tím, že na smluvní vztah mezi Prodávajícím a Kupujícím se uplatní tyto 

VOP, přičemž v případě Kupujícího-podnikatele se na smluvní vztah mezi Prodávajícím a Kupujícím-

podnikatelem uplatní výhradně tyto VOP a nikoliv jakékoli obchodní podmínky Kupujícího-podnikatele. 

2. Objednávka musí obsahovat zejména identifikační údaje Kupujícího, kontaktní údaje Kupujícího a 

dostatečnou specifikaci objednávaného zboží (tj. zejména množství, rozměry, barvu a povrchovou úpravu) 

a případně místo dodání. V případě, že objednávka vychází z předchozí cenové nabídky Prodávajícího, 

může Kupující namísto specifikace zboží v objednávce odkázat na číslo takové cenové nabídky. Před 

odesláním objednávky je Kupující povinen překontrolovat veškeré údaje a správnost jakýchkoliv podkladů 

na základě kterých došlo k vypracování cenové nabídky. 

3. Obsahuje-li objednávka požadavek na dopravu zboží Prodávajícím, musí v ní být uvedena adresa místa 

vykládky a telefonní spojení na kontaktní osobu, která potvrdí přijetí zboží podpisem dodacího listu. 

Nehledě na jakákoliv ustanovení těchto VOP, Prodávající se nezavazuje zajistit dopravu zboží mimo 

Českou republiku a Slovensko, není-li výslovně písemně dohodnuto jinak. 

4. Zasláním objednávky Kupující plně akceptuje Kupní cenu, která vychází z cenové nabídky Prodávajícího. 

V případě Kupujícího – podnikatele může Prodávající v rámci cenové nabídky částečně nebo kompletně 

odkázat na svůj ceník dostupný na https://www.legos.cz/cenik, přičemž odesláním objednávky Kupující 

potvrzuje, že se s ceníkem seznámil a že s Kupní cenou souhlasí. 
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5. S výhradou případů podle článku VI.1 níže, se okamžik uzavření Smlouvy řídí následujícími pravidly: (i) 

v případě, že objednávka vychází z předchozí cenové nabídky Prodávajícího, je Smlouva uzavřena 

okamžikem doručení objednávky Prodávajícímu; a (ii) v případě, že objednávka nevychází z cenové 

nabídky Prodávajícího, je Smlouva uzavřena až okamžikem, kdy Prodávající objednávku Kupujícímu 

potvrdí (přičemž Prodávající je oprávněn odmítnout jakoukoliv takovou objednávku z jakýchkoliv důvodů). 

Do doby, než dojde k uzavření Smlouvy nemá Kupující vůči Prodávajícímu žádný právní nárok. 

6. Kupující bere na vědomí, že po uzavření Smlouvy nemůže Kupující jednostranně měnit její obsah. 

7. Pokud Kupující požaduje výrobu šablon nebo jiných výrobků v délce přesahující maximální doporučenou 

délku stanovenou Prodávajícím pro daný typ krytiny nebo výrobku, a na tomto požadavku trvá i přes 

písemné upozornění Prodávajícího na nevhodnost takového řešení nebo na možné komplikace s tím 

spojené, bere Kupující na vědomí, že během výroby, přepravy, manipulace nebo montáže může dojít k 

nenávratnému mechanickému poškození takového zboží. V takovém případě Prodávající neodpovídá za 

vady takto dodaného zboží a Kupující ztrácí nárok na uplatnění jakýchkoliv práv z vadného plnění jakož i 

z jakékoli záruky ve vztahu k těmto vadám. 

ČLÁNEK V    Kupní cena a platební podmínky 

1. Kupní cena je stanovena dle individuální cenové nabídky a/nebo dle platného ceníku Prodávajícího. 

2. Kupní cena se skládá ze základní ceny a DPH ve výši dle platných právních předpisů. 

3. Prodávající je oprávněn požadovat po Kupujícím zálohovou platbu, a to až do výše 100 % Kupní ceny a 

nákladů na dopravu. Konkrétní výši zálohy a její splatnost sdělí Prodávající Kupujícímu spolu se zasláním 

cenové nabídky (například zasláním zálohové faktury spolu s cenovou nabídkou). Není-li dohodnuto jinak, 

je v případě zálohové platby nižší než 100 % zbylá část Kupní ceny splatná před dodáním zboží. 

4. Prodávající není povinen plnit ani započíst s plněním do doby, než dojde k úplnému uhrazení zálohové 

platby. Pokud Kupující neuhradí sjednanou zálohu v době splatnosti, je Prodávající oprávněn od Smlouvy 

odstoupit; tím není dotčen nárok na náhradu škody či jiné nároky Prodávajícího vůči Kupujícímu v 

souvislosti s prodlením Kupujícího. 

5. Není-li stanoveno jinak, Kupní cena může být hrazena hotově (pouze v případě, že nepřevyšuje částku 

270 000 Kč), platební kartou nebo bankovním převodem. 

6. V případě, že je výslovně sjednána platba Kupní ceny až po dodání zboží, je Kupující povinen uhradit 

Kupní cenu ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře (daňovém dokladu), kterou Prodávající zašle 

Kupujícímu. 

7. V případě prodlení Kupujícího s úhradou Kupní ceny je Prodávající oprávněn požadovat úrok z prodlení ve 

výši 0,05 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení; tím nejsou dotčeny jakékoli jiné nároky 

Prodávajícího. 

8. Kupující bere na vědomí, že jakákoliv případná reklamace zboží nemá odkladný účinek na povinnost 

uhradit Kupní cenu řádně a včas do příslušného data splatnosti. 

9. Jakékoliv zboží zůstává majetkem Prodávajícího až do úplného zaplacení Kupní ceny zboží Kupujícím. 

ČLÁNEK VI    Dodací podmínky, přechod nebezpečí škody a skladné 

1. Požadovaný způsob a místo dodání zboží specifikuje Kupující nejpozději v objednávce a informuje 

Prodávajícího o veškerých relevantních okolnostech, které by mohly bránit běžnému způsobu doručení 

zboží. V případě, že způsob a místo dodání vychází z předchozí cenové nabídky Prodávajícího, odesláním 

objednávky Kupující souhlasí se způsobem a cenou dopravy dle takové cenové nabídky. Pokud Kupující 

specifikoval způsob a místo dodání zboží až v rámci objednávky, Prodávající Kupujícího informuje o 
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možnostech dopravy a její ceně, přičemž v takovém případě nedojde k uzavření Smlouvy dříve, než si 

Kupující a Prodávající uvedený způsob dopravy potvrdí. Prodávající nemá za žádných okolností povinnost 

zajistit dopravu zboží do místa, které není běžně přístupné automobilové dopravě nebo je přístupné pouze 

prostřednictvím účelové komunikace (např. polní nebo lesní cesty). 

2. V případě osobního odběru Kupujícím nebo jím pověřeným dopravcem je dodání zboží splněno okamžikem 

převzetí zboží v provozovně Prodávajícího. O dostupnosti zboží informuje Prodávající Kupujícího e-

mailem, telefonicky nebo jiným dohodnutým či obvyklým způsobem. Podpisem dodacího listu potvrzuje 

Kupující převzetí zboží a jeho kompletnost. Tímto okamžikem přechází na Kupujícího nebezpečí škody na 

zboží. 

3. V případě, že dopravu zajišťuje Prodávající a Kupující není spotřebitel, je dodání zboží splněno okamžikem 

předání zboží dopravci a tímto okamžikem přechází na Kupujícího nebezpečí škody na zboží. V případě, 

že dopravu zajišťuje Prodávající a Kupující je spotřebitel, je dodání zboží splněno okamžikem předání 

zboží Kupujícímu a tímto okamžikem přechází na Kupujícího nebezpečí škody na zboží; určil-li však 

dopravce Kupující-spotřebitel, aniž mu byl Prodávajícím nabídnut, je zboží Kupujícímu dodáno v okamžiku, 

kdy jej Prodávající předá tomuto dopravci a tímto okamžikem přechází na Kupujícího nebezpečí škody na 

zboží. 

4. Kupující je povinen zkontrolovat stav a úplnost zboží ihned při převzetí. Pozdější námitky týkající se 

mechanického poškození, neúplnosti dodávky nebo zjevné odchylky od objednávky nemohou být uznány. 

5. V případě, že je z důvodů na straně Kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně a Prodávajícímu z toho 

důvodu vzniknou dodatečné náklady, je Kupující povinen uhradit dodatečné náklady spojené s 

opakovaným doručováním zboží. 

6. V případě, že Kupující-spotřebitel nepřevezme řádně zboží, náleží Prodávajícímu skladné; tím nejsou 

dotčena další práva Prodávajícího včetně práva na úhradu Kupní ceny či práva na náhradu škody. 

7. V případě, že Kupující-podnikatel nepřevezme řádně zboží, Prodávající takové zboží uskladní a je 

oprávněn účtovat Kupujícímu skladné ve výši 200 Kč za každý započatý den skladování, a to ode dne 

následujícího po dni, kdy Kupující nepřevzal zboží nebo, v případě volby převzetí zboží formou osobního 

odběru, počínaje 7. dnem ode dne oznámení o připravenosti zboží k odběru. 

8. Pokud Kupující-podnikatel neodebere zboží ani do 30 dnů ode dne písemné výzvy Prodávajícího k převzetí 

zboží, je Prodávající oprávněn: 

– zboží nebo jeho část prodat třetí osobě, pokud to jeho povaha umožňuje, 

– zboží nebo jeho část zlikvidovat, přičemž tím není dotčen nárok Prodávajícího na úhradu celé Kupní 

ceny, nebo 

– odstoupit od Smlouvy. 

V takovém případě je Kupující-podnikatel rovněž povinen k úhradě smluvní pokuty ve výši odpovídající 

zbývající ceně zboží po započtení již uhrazené části Kupní ceny a/nebo výnosu z prodeje zboží třetí osobě. 

Úhradou smluvní pokuty není dotčeno právo Prodávajícího na náhradu škody. Prodávající je oprávněn 

započíst veškeré své nároky vůči Kupujícímu z titulu odměny za uskladnění, smluvní pokuty či jiných nároků 

souvisejících s výrobou a dodáním zboží vůči jakýmkoli platbám Kupujícího uskutečněným ve prospěch 

Prodávajícího v souvislosti se Smlouvou. 

ČLÁNEK VII    Balení zboží 

1. Prodávající balí zboží dle vlastního uvážení a obvyklým způsobem tak, aby během přepravy a manipulace 

nedošlo k jeho poškození; tím není dotčen okamžik přechodu nebezpečí škody na zboží dle článku VI 

(Dodací podmínky, přechod nebezpečí škody a skladné). 

2. Krytiny a případně delší klempířské výrobky jsou standardně baleny na transportních vratných paletách 

Prodávajícího. 
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3. Palety jsou považovány za zpoplatněné obaly, pokud není mezi Prodávajícím a Kupujícím výslovně 

dohodnuto jinak. 

4. Kupující je oprávněn na vlastní náklady vrátit paletu Prodávajícímu pouze na základě předložení dokladu 

o její koupi (faktury). 

5. V případě, že bude paleta vrácena Prodávajícímu nepoškozená a budou splněny podmínky dle 

předchozího odstavce, vystaví Prodávající Kupujícímu dobropis na paletu. 

6. V případě poškození palety nebo jejího nevrácení nemá Kupující nárok na vrácení ceny za paletu ani na 

vystavení dobropisu. 

ČLÁNEK VIII     Reklamace a záruka 

1. Prodávající odpovídá za to, že dodané zboží je k okamžiku přechodu nebezpečí škody stanovenému dle 

těchto VOP bez vad a odpovídá sjednaným parametrům. 

2. Práva z vadného plnění se řídí příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku. 

3. Nad rámec práv z vadného plnění může Prodávající dle své vůle písemně poskytnout na vybrané zboží 

záruku za jakost, a to za podmínek uvedených v záručních listech nebo technické dokumentaci výrobků 

dostupných na webových stránkách Prodávajícího. 

4. Zjevné vady zboží, zejména mechanické poškození, neúplnost dodávky nebo zjevné odchylky od 

objednávky, musí Kupující-podnikatel uplatnit nejpozději při převzetí zboží a tyto vady musí být 

zaznamenány do dodacího listu. Na pozdější reklamace zjevných vad nebude brán zřetel. 

5. Skryté vady zboží, které nebylo možné zjistit při převzetí, je Kupující-podnikatel povinen reklamovat bez 

zbytečného odkladu poté, co je zjistil, nejpozději do 30 dnů od zjištění vady. 

6. Kupující – spotřebitel má právo vytknout jakékoliv vady zboží v zákonných lhůtách a způsobem dle 

Občanského zákoníku. 

7. V případě zjištění vady na zboží je Kupující povinen zdržet se další manipulace se zbožím, zejména pak 

jeho montáže či použití. V případě, že Kupující provede montáž nebo jinak použije zboží i přesto, že mu 

byla zjevná vada známa nebo musela být při běžné kontrole zjistitelná, zaniká tím nárok Kupujícího na 

uplatnění reklamace takové vady i jakýchkoliv práv z vadného plnění, záruk či jakýchkoliv jiných nároků. 

8. Reklamace musí být uplatněna písemně u Prodávajícího a musí obsahovat identifikaci Kupujícího, číslo 

objednávky nebo faktury a popis vady s odpovídající fotodokumentací. 

9. Prodávající je oprávněn před rozhodnutím o reklamaci provést prohlídku reklamovaného zboží v místě jeho 

montáže nebo u Kupujícího na základě písemné výzvy Prodávajícího a Kupující se pro tyto účely zavazuje 

poskytnout Prodávajícímu odpovídající součinnost a bere na vědomí, že lhůta k vyřízení reklamace se 

prodlužuje o dobu, která počíná dnem doručení výzvy k prohlídce Kupujícímu a končí dnem realizace 

prohlídky. 

10. Prodávající neodpovídá za vady zboží způsobené zejména, nikoliv však výlučně, neodbornou nebo 

nesprávnou montáží, nesprávnou manipulací, přepravou nebo skladováním, mechanickým poškozením po 

přechodu nebezpečí škody na zboží, použitím v rozporu s technickou dokumentací či běžným opotřebením. 

Právo z vadného plnění Kupujícímu nenáleží rovněž tehdy, pokud zboží zakoupil s vědomím o existenci 

takové vady, na kterou byl Prodávajícím upozorněn. 

11. V případě, že zboží neodpovídá představám Kupujícího nebo nelze použít pro účely předpokládané 

Kupujícím z důvodu výroby zboží na základě chybných podkladů dodaných nebo schválených Kupujícím, 

nepředstavuje uvedené vadu zboží a Kupující nemá vůči Prodávajícímu jakákoliv práva z vadného plnění, 

záruk či jiné obdobné nároky. 
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12. Prodávající dále neodpovídá za odchylky v odstínu barvy, lesku nebo povrchové úpravy, které odpovídají 

technologickým tolerancím výroby nebo jsou způsobeny rozdílnými výrobními šaržemi materiálu. 

13. V případě oprávněné reklamace Kupujícího – podnikatele Prodávající dle své volby vadu odstraní, dodá 

náhradní zboží nebo poskytne přiměřenou slevu z Kupní ceny.  

14. V případě oprávněné reklamace Kupujícího – spotřebitele náleží spotřebiteli práva z vadného plnění 

stanovená Občanským zákoníkem. 

15. Reklamace nemá odkladný účinek na povinnost Kupujícího uhradit Kupní cenu v příslušné době splatnosti. 

16. Prodávající neodpovídá Kupujícímu za žádné nepřímé škody, ušlý zisk ani následné škody způsobené 

vadou zboží, a to v maximálním rozsahu povoleném právními předpisy. 

17. Prodávající písemně informuje Kupujícího o výsledku reklamace prostřednictvím jeho e-mailu nebo jiným 

způsobem sjednaným mezi Prodávajícím a Kupujícím. 

18. V případě, že je Kupující spotřebitel, se ustanovení bodů 1–18 tohoto článku VIII uplatní v rozsahu, v jakém 

neodporují kogentním ustanovením právních předpisů na ochranu spotřebitele. 

19. V případě, že je Kupující spotřebitel, je Prodávající povinen přijmout reklamaci v kterékoli provozovně, v 

níž je přijetí reklamace možné, případně i v sídle nebo místě podnikání. Prodávající Kupujícímu-spotřebiteli 

vydá písemné potvrzení o tom, kdy právo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaký způsob vyřízení 

reklamace požaduje, jakož i potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení 

opravy a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Doba vyřízení reklamace 

v případě Kupujícího – spotřebitele činí 60 dnů. 

ČLÁNEK IX    Další prodej zboží a uplatňování práv třetími osobami 

1. V případě, že Kupující zakoupí zboží od Prodávajícího za účelem jeho dalšího prodeje třetím osobám, bere 

Kupující na vědomí, že Prodávající je ve smluvním vztahu výhradně s Kupujícím a neodpovídá za žádné 

nároky, požadavky nebo škody uplatňované třetími osobami vůči Kupujícímu. 

2. Veškerá práva z vadného plnění, práva ze záruky, reklamace nebo jiné nároky související se zbožím je 

oprávněn vůči Prodávajícímu uplatňovat výhradně Kupující, který zboží od Prodávajícího zakoupil. 

ČLÁNEK X    Odstoupení od Smlouvy 

1. Kupující – spotřebitel má v případě uzavření Smlouvy distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory 

Prodávajícího právo odstoupit od Smlouvy bez udání důvodu ve lhůtě 14 dnů. 

2. Odstoupení od Smlouvy musí být ze strany Kupujícího – spotřebitele učiněno písemně a doručeno 

Prodávajícímu ve lhůtě dle předchozího odstavce. Kupující – spotřebitel může pro účely uplatnění práva 

na odstoupení využít formulář, který tvoří přílohu č. 1 těchto VOP. 

3. V případě odstoupení od Smlouvy je Kupující – spotřebitel povinen vrátit zboží Prodávajícímu nejpozději 

do 14 dnů od odstoupení od Smlouvy, a to na své náklady. 

4. Vrácené zboží musí být vráceno kompletní, nepoškozené, neznečištěné a pokud možno v původním 

nepoškozeném obalu. 

5. Kupující-spotřebitel odpovídá Prodávajícímu za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládání 

se zbožím jinak, než je nutné k tomu, aby se seznámil s jeho povahou a vlastnostmi. Prodávající je 

oprávněn snížit vracenou částku o částku odpovídající snížení hodnoty zboží. 
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6. Prodávající vrátí Kupujícímu – spotřebiteli uhrazenou Kupní cenu (případně její část) do 14 dnů od doručení 

odstoupení od Smlouvy. Prodávající není povinen vrátit Kupujícímu – spotřebiteli Kupní cenu (případně její 

část) dříve, než mu Kupující – spotřebitel zboží předá nebo prokáže, že zboží Prodávajícímu odeslal. 

7. Kupující-spotřebitel bere na vědomí, že právo na odstoupení od Smlouvy nemůže uplatnit zejména v 

případech uvedených v § 1837 Občanského zákoníku, zejména u zboží vyrobeného podle požadavků 

Kupujícího nebo přizpůsobeného jeho osobním potřebám, tedy u Zakázkové výroby. 

8. V případě odstoupení od Smlouvy ze strany Kupujícího v rozporu s těmito VOP nebo zákonem nemá 

odstoupení právní účinky a Kupující nemá nárok na vrácení již uhrazených částek. 

ČLÁNEK XI    Stížnosti a mimosoudní řešení sporů 

1. V případě stížností v souvislosti se Smlouvou se Kupující-spotřebitel může v první řadě obrátit na 

Prodávajícího prostřednictvím e-mailu legos@legos.cz. 

2. V případě, že Prodávající nevyřeší stížnost Kupujícího-spotřebitele k jeho spokojenosti, může takový 

Kupující spor s Prodávajícím řešit rovněž mimosoudní cestou, a to některým z níže uvedených způsobů: 

– K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní 

inspekce (internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs). Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se 

na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů mezi 

prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy. 

– Evropské spotřebitelské centrum Česká republika (internetová adresa: 

http://www.evropskyspotrebitel.cz) je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady 

(EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení 

(ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line). 

ČLÁNEK XII    Ochrana osobních údajů 

1. Kupující bere na vědomí, že Prodávající zpracovává osobní údaje Kupujícího v souladu s platnými právními 

předpisy, zejména v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a 

souvisejícími právními předpisy České republiky, a to zejména za účelem plnění Smlouvy, plnění 

zákonných povinností Prodávajícího a z důvodu oprávněného zájmu Prodávajícího. 

2. Podrobné informace o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v samostatném dokumentu Prodávajícího 

nebo na jeho webových stránkách. 

ČLÁNEK XIII     Závěrečná ustanovení 

1. Práva a povinnosti smluvních stran neupravené těmito VOP se řídí právním řádem České republiky, 

zejména Občanským zákoníkem. Pokud vztah založený Smlouvou obsahuje mezinárodní prvek, pak strany 

sjednávají, že vztah se řídí právem České republiky. Tímto nejsou v případě Kupujícího-spotřebitele 

dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů. Úmluva OSN o smlouvách 

o mezinárodní koupi zboží (CISG) se v souladu s čl. 6 této úmluvy neuplatní. 

2. Kupující, který neuzavřel Smlouvu jako spotřebitel, tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve 

smyslu § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku. 

3. Prodávající není ve vztahu ke Kupujícímu, který uzavřel Smlouvu jako spotřebitel, vázán žádnými kodexy 

chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) Občanského zákoníku. 



Všeobecné obchodní podmínky 
LEGOS Roof s.r.o. 

 

 

 
LEGOS Roof s.r.o.   •   Velimská 268, 280 02 Nová Ves I   •   www.legos.cz 8  /  9 

4. Postoupení jakýchkoliv práv ze Smlouvy (včetně práv z vadného plnění, záruk či jiných obdobných práv) 

ze strany Kupujícího je možné pouze na základě písemného souhlasu Prodávajícího. Prodávající je 

oprávněn postoupit jakákoliv práva ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu i bez souhlasu Kupujícího. 

5. Pokud by se některé ustanovení těchto VOP stalo neplatným nebo neúčinným, nemá to vliv na platnost a 

účinnost ostatních ustanovení. 

6. Znění VOP může Prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti 

vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění VOP. 

7. V případě uzavření Smlouvy s Kupujícím – podnikatelem se neuplatní ustanovení § 558 odst. 2 

Občanského zákoníku, podle kterého se v právním styku podnikatelů přihlíží k obchodním zvyklostem 

zachovávaným obecně anebo v daném odvětví. 

8. Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dnem 1. 1. 2026. 

 

LEGOS Roof s.r.o. 
Nová Ves I, dne 1. 1. 2026 
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PŘÍLOHA Č. 1 

Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy 

(Odesláno poštou nebo elektronicky na e-mailovou adresu legos@legos.cz.) 

ODESÍLATEL 

Jméno a příjmení 

  

Bydliště 

  

E-mail 

  

Telefon 

  

 

ADRESÁT 

LEGOS Roof s.r.o. 

IČO: 475 45 658 

Nová Ves I, Velimská 268, okres Kolín, PSČ 280 02 

 

Oznámení o odstoupení od kupní smlouvy 

Dne _______ jsem mimo Vaše obchodní prostory zakoupil(a) zboží _______, číslo objednávky _______, v 

hodnotě _______ Kč. 

Na základě ust. § 1829 odst. 1 ve spojení s ust. § 1818 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, využívám 

svého zákonného práva a odstupuji od kupní smlouvy uzavřené distančním způsobem / mimo obchodní prostory, 

která se týká výše uvedeného zboží, a zároveň Vás žádám o poukázání kupní ceny ve výši _______ Kč na můj 

bankovní účet číslo _______. 

V _______ dne _______ 

(Jméno a příjmení spotřebitele) 
________________________ 

podpis 

Přílohy 

Doklad o koupi 

 


